





































Торезький міський відділ освіти

Рада міськво

ДОВІДКА
з питання «Про вивчення стану управлінської діяльності по забезпеченню якості викладання хімії в  ЗШ №№ __»

    Від ___
    Підготувала
    методист міського методичного   центру __
Вступ. Актуальність проблеми

На виконання річного плану міськво на 20__-20__ навчальний рік, наказу міськво від __ № __ з __ по __ вивчався стан управлінської діяльності по забезпеченню якості викладання хімії у ЗШ №№ __.
        Перевіркою охоплено різні аспекти управлінської діяльності по забезпеченню якості викладання хімії. Контроль проводився відповідно до затверджених протоколів, які було складено з урахуванням наступних нормативно-правових документів: наказу МОНУ від 30.12.2008р. № 1226 «Про затвердження Плану дій щодо поліпшення якості фізико-математичної освіти на 2009-2012 роки», «Інструктивно-методичних рекомендацій щодо вивчення шкільних дисциплін у основній та старшій школі у 2012 – 2013 навчальному році», Інструктивно-методичних матеріалів «Безпечне проведення занять в кабінетах природничо-математичного напряму ЗНЗ» (лист МОНМС від 01.02.2012р. № 1/9-72), Державної цільової програми впровадження у навчально-виховний  процес загальноосвітніх навчальних закладів інформаційно-комунікаційних технологій «Сто відсотків» на період до 2015 року (постанова КМУ від 13.04.2011р. № 494), Інструкції з ведення ділової документації  ЗНЗ І-ІІІ ступенів (наказ МОНУ від 20.06.2000р. № 240), Інструкції з ведення класного журналу 5-11 класів ЗНЗ (наказ МОНУ від 03.06.2008р. № 496), програми «Освіта Тореза. 2012-2016 рр.». 
Директорами визначених навчальних закладів до __ було проведено самоекспертизу, за результатами якої ЗШ І-ІІІ ст. № __ отримала 21б.(64%) з максимальних 33б., ЗШ І-ІІІ ст. № __ – 27б. (82%), НВК № __ - 19б. (58%), ЗШ І-ІІІ ст. № __ – 26б. (79%).    
 Джерелами інформації стали: річний та робочий навчальні плани, плани роботи шкільних науково-методичних комісій природничо-математичного циклу, книги керівництва і контролю, наказів та протоколів засідань педагогічної ради, календарно-тематичні та поурочні плани, співбесіди з адміністрацією та вчителями, відвідування уроків, результати контрольних зрізів.
1. Організаційні  умови забезпечення якісної хімічної освіти 
Хімія вивчається в основній школі з 7 класу за «Програмою для ЗНЗ. Хімія. 7 – 11 класи» (К.: Ірпінь, 2005), де учні отримують базові хімічні знання. В навчальних закладах – ЗШ І-ІІІ ст. №№ __ (технологічний профіль), __ (профіль українська філологія) - хімія вивчається за «Програмою для ЗНЗ. 10-11 класи. Хімія. Рівень стандарту. Академічний рівень. Профільний рівень» (К., 2010) на рівні стандарту (1 година на тиждень), зміст програми базується на знаннях, набутих учнями в основній школі. В жодній із визначених шкіл з варіативного компоненту додатково не впроваджується курс за вибором чи факультатив з хімії. В ЗШ І-ІІІ ст. № __ в 11 класі виділено 1 годину для занять МАН з предмету. Проведений аналіз робочих планів показав, що є резерви  щодо формування усвідомленого вибору учнями 9-х класів хімічного (біолого-хімічного) профілю навчання в старшій школі в межах освітнього округу (орієнтація випускників НВК № __ на навчання в ЗШ № 10, ЗШ І-ІІ ст. № __ – в НВК «ЗШ І-ІІ ст. № 1 – ліцей «Спектр»). 
Якість шкільної хімічної освіти безпосередньо залежить від кваліфікація вчителів.  В даних школах працюють 4 вчителі хімії, з них: мають кваліфікаційну категорію «спеціаліст ІІ категорії» - 1 (25%), «спеціаліст І категорії» - 2 (50%), «спеціаліст вищої категорії» - 1 (25%), педагогічне звання  «старший вчитель» - 1 (25%). Троє з них мають педагогічний стаж більше 20 років (ЗШ №№ __), один – до 5 років (НВК № __). Таким чином,  викладання хімії ведуть кваліфіковані педагоги. 
Важливою умовою росту професійної майстерності є узагальнення та розповсюдження педагогічного досвіду. В 2009-2010 навчальному році – вчитель __ був учасником конкурсу «Учитель року» в номінації «Хімія», в 2010 – 2011 н.р. - вчитель __ (ЗШ І-ІІІ ст. № __) стала призером міського етапу конкурсу «Учитель року» в номінації «Біологія». 
Учителі шкіл №№ __ – активні учасники міських форм методичної роботи. В 2010-2011 н.р. __ (ЗШ І-ІІІ ст. № __) - керівник студії «Робота з обдарованими дітьми (МАН)» міського технопарку «Інтеграція інноваційних педагогічних технологій як шлях модернізації сучасного уроку». В 2012-2013 н.р. виступила з доповіддю на обласному науково-практичному семінарі «Інноваційні технології навчання як засіб формування предметної компетентності учнів» з доповіддю «Розвиток критичного мислення на уроках хімії». 
Результати роботи міської творчої групи вчителів хімії «Використання проектних технологій під час викладання хімії», в складі якої працював __ (ЗШ І-ІІІ ст. № __), опубліковані в журналі «Хімія» (№ 17 – 18, 2010р.).  
В 2011-12 році вчителі прийняли участь конкурсі – методичній естафеті із вивчення системи роботи ШПНМК щодо забезпечення готовності учнів до навчання в до- і профільних класах, а педагоги ЗШ №№ __  - також і в міському конкурсі проектів Тиждень хімії (в рамках заходів, присвячених Міжнародному року хімії).
Важливими джерелами знань, засобами створення проблемних ситуацій, розвитку мислення, спостережливості та допитливості є хімічний експеримент. Доведено, що недостатнє забезпечення навчально-виховного процесу сучасним хімічним обладнанням безпосередньо впливає на формування в учнів прикладних навичок, оволодіння експериментальними методами дослідження природи. В даних закладах функціонує один кабінет хімії (ЗШ І-ІІІ ст.  № __), в інших школах – це пристосовані класні кімнати зі змінними і постійними стендами. Відсутність предметних кабінетів пояснюється тим, що за останні роки матеріально-технічна база не оновлювалась і не поповнювалась. Разом з тим, вчителі проводять передбачені програмою експерименти (демонстраційні, лабораторні), використовуючи для цього речовини придбані за власні кошти, або проводять експерименти ужиткового характеру, беручи до уваги їх безпечність. Також впроваджують в навчально-виховний процес практичні заняття з використанням ІКТ. На момент перевірки всі заплановані практичні, лабораторні роботи виконані. З огляду на те, що лабораторні роботи з навчальної програми з хімії спрямовані на спостереження хімічних явищ і процесів  можна рекомендувати вчителям використовувати, крім відеофрагментів з  Інтернету,  й програмно-педагогічні засоби. 

Розвиток інтелектуальних умінь, пов’язаних із вирішенням творчих завдань, їх застосуванням до невідомих і життєвих ситуацій потребує зміщення акцентів в навчанні із традиційних методів на сучасні освітні технології. Вивчення аналітичних матеріалів, управлінських рішень, відвіданих адміністрацією та комісією уроків дозволило виявити індивідуальні риси педагогічної діяльності кожного з вчителів.
__ (ЗШ І-ІІІ ст. № __) будує навчальну діяльність учнів на уроці засобами інтерактивної, тестової, ІКТ технологій. Широко використовує міжпредметні зв’язки. Адміністрацією школи за підсумками перевірки вчителю рекомендовано використовувати методи проблемного навчання, враховувати індивідуальні особливості учнів. 
Головним, на думку керівника ЗШ І-ІІ ст. № __, є переорієнтація педагогічної діяльності вчителя __ з пасивних форм навчання на активну творчу працю. На даний момент свою діяльність педагог будує на основі інтерактивної технології, ідей проблемного, корпоративного навчання, технології критичного мислення. Практичну частину програми реалізує з епізодичним використанням ІКТ: відеофрагментів хімічних дослідів, експерименту. За підсумками вивчення діяльності вчителя адміністрацією рекомендовано: організовувати індивідуальну, диференційовану роботу з учнями різних рівнів підготовки; використовувати завдання практичного, життєвого спрямування; продовжити удосконалювати навички роботи з комп’ютером, використовувати ресурси Інтернет. 
__ (ЗШ І-ІІІ ст. № __) будує навчально-виховний процес на засадах особистісно-орієнтованого підходу. Вчить  учнів спостерігати, пояснювати та класифікувати хімічні явища. Спрямовує  розумову діяльність на розв’язання проблеми. Резервом у роботі вчителя є організація індивідуального, диференційованого підходів до учнів.
Діяльність вчителя НВК № __ __ знаходиться на постійному контролі адміністрації, що  пов’язано із прогалинами у знаннях педагога про сучасні педагогічні технології, які пояснюються невеликим стажем роботи, а також довготривалою хворобою. Вчителю рекомендовано постійно ознайомлюватися з науково-методичною літературою, підвищувати професійну майстерність.
Таким чином, в організації викладання хімії є резерви:
1. Передбачити в робочих планах години з варіативного компоненту на додаткові заняття з предмету, роботу з обдарованими учнями.
2. Поповнювати шкільну медіатеку програмно-педагогічними засобами навчання з хімії.
3. Впроваджувати в практику педагогічної діяльності сучасні практико орієнтовані технології.
4. Сприяти постійному підвищенню професіоналізму педагогів через залучення їх до участі в конкурсах, висвітленню власного досвіду на сторінках педагогічної преси.
5. Залучати позабюджетні, спонсорські коштів для придбання хімічного обладнання, наочності, реактивів тощо.

2. Ефективність навчально-виховного процесу

Важливим критерієм оцінки ефективності навчально-виховного процесу є якість навчальних досягнень учнів.

З метою перевірки об’єктивності оцінювання знань учнів, дотримання критеріїв оцінювання, у визначених міським відділом освіти навчальних закладах були проведені контрольні роботи в 7-11-х класах. В НВК № __ контрольні зрізи не були проведені, так як вчитель (__) знаходиться на довготривалому лікарняному і предмет викладає сумісник. Всього контрольними роботами було охоплено 88 учнів, що склало 83% від їх загальної кількості. Проведені контрольні роботи, засвідчили, що учні в основному засвоїли матеріал на достатньому рівні – 37%. Найнижчу якість знань з предмету показали учні 9 класу ЗШ № __ – 23% (вчитель __), 11 класу ЗШ № __  - 25% (вчитель __).Невисокі показники компетентності з предмету в даних класах пояснюється якісним складом даних учнівських колективів, в яких більша частина учнів із середнім рівнем навчальних досягнень.

Порівняльний аналіз об’єктивності оцінювання знань учнів показав, що в цілому вчителі дотримуються критеріїв оцінки навчальних досягнень учнів. Розбіжність між середнім балом за контрольну роботу і тематичною оцінкою склала 0,1 бала, між відсотком якості – 5,4%, що відповідає достатньому рівню. Найбільша розбіжність спостерігається в 9 класі ЗШ І-ІІ ст. № __ – 19% (вчитель __), 10 класі ЗШ І-ІІІ ст. № __ – 13% (вчитель __). Однією з причин виявлених розбіжностей є те, що впродовж семестру в ЗШ № __ прибули два учні достатнього рівня, особисті показники яких вплинули на загальні, в ЗШ № __ – результати покращилися за рахунок систематичного повторення навчального матеріалу.
Аналіз проведених контрольних робіт засвідчив, що  учні 7 класу вміють називати хімічні елементи за сучасною науковою українською номенклатурою, записувати символи. В 8-х класах учні добре знають класи неорганічних речовин, вміють їх називати, знають фізичні та хімічні властивості оксидів та кислот, розв’язують задачі із хімічними рівняннями.  Учні 9-х класів добре характеризують розчини, вміють розв’язувати задачі на визначення масової частки розчинної речовини, складають іонні рівняння. Десятикласники називають прості речовини неметалічних елементів, їхні сполуки, знають закономірності поширення неметалічних елементів в природі, характеризують їх за місцем у періодичній системі. В 11- х класах учні складають структурні формули органічних речовин, дають назву, називають положення наукових теорій, понять, підтверджують на прикладах.
Разом з тим, виявлені і резерви в роботі: в 8, 9-х класах недостатньо сформовані навички застосування набутих теоретичних знань, виникають труднощі при розв’язанні розрахункових задач, 10, 11-х – обмежено час на розширене вивчення курсу, що пов’язано із вивченням предмету на рівні стандарту. 

Незалежною оцінкою якості знань є ЗНО. В 20__  році чотири учні шкіл №№ __ прийняли участь в тестуванні з хімії і набрали від 136 до 150 балів (середній рівень). Тобто якість знань з предмету склала 0% (по місту 52,9%).
З метою якісної підготовки до ЗНО вчителями шкіл №№ __ підготовлені тематичні теки, які включають методичні рекомендації з предмету, програму ЗНО минулих років, зразки тестових завдань. 
Важливе значення для підвищення мотивації до вивчення хімії мають предметні олімпіади, конкурси МАН, турніри. 
Учні шкіл щорічно приймають участь в міському етапі олімпіади з хімії, однак відсутні високі результати. 
Вчителі ЗШ №№ __ залучають школярів до роботи в секціях МАН.   Учні __ в 20__ – 20__ н.р. посіли І та ІІ місця в міському етапі конкурсі-захисті МАН (наказ міськво від __ № __), але у відділенні «Біологія». Вихованці __ приймали участь у міському етапі конкурсу-захисту в номінації «Хімія». Таким чином, для вчителів даних шкіл є резерви в роботі з обдарованими та здібними дітьми.
Додатково свої знання з предмету учні щорічно перевіряють в Міжнародному природничому інтерактивному конкурсі «Колосок». В 20__ році в номінації «Історія хімії» 24 (з 41) учасники ЗШ № __ та 6 (з 17) учнів ЗШ № __ отримали «срібні колоски». В НВК № __, ЗШ № __ учні не приймають участі у даному конкурсі.
Також важливе значення у пропедевтичній роботі має проведення предметних тижнів В 2011 – 2012 н.р. в рамках Міжнародного року хімії вчителями ЗШ №№ __ проведено предметні тижні (наказ міськво від __ № __ «Про підсумки проведення міського конкурсу проектів Тиждень хімії»). 
Резерви:

1.  Будувати навчально-виховний процес на основі індивідуального, диференційованого підходів, враховуючи особливості класних колективів, окремих учнів виявлених в ході діагностування за допомогою проектуючого комп’ютерного комплексу «Універсал» (автор В.О.Киричук).
2.  Спланувати корекційні заходи щодо усунення виявлених в ході контрольної роботи недоліків.

3.  Учителям ЗШ № __, НВК № __ проаналізувати власні можливості щодо організації роботи секцій МАН хімічного спрямування.
4.  Організувати якісну індивідуальну (адресну) роботу з учнями щодо підготовки до олімпіади.

5.  Розглянути можливість залучення учнів НВК № __, ЗШ І-ІІІ ст. № __  до участі в Міжнародному природничому інтерактивному конкурсі «Колосок».
6. Учителям ЗШ І-ІІІ ст. №№ __ спланувати заходи щодо якісної підготовки учнів 11 класу до ЗНО-20__. 
7.  Організовувати  (постійно) пропедевтичну роботу щодо підвищення інтересу до вивчення хімії.

3. Управлінська діяльність

В ході перевірки встановлено, що в цілому адміністрація закладів обізнана з основними нормативними документами: Концепцією профільного навчання в старшій школі,  Планом дій щодо поліпшення якості фізико-математичної освіти на 2009-2012 роки, типовими планами, навчальними програмами затвердженими МОНУ.

Аналізуючи якість управлінської діяльності, слід відмітити: в школах наявні перспективні плани вивчення стану викладання предмету, графіки внутрішньошкільного контролю, якими визначено види перевірок та управлінських рішень, матеріали перевірок узагальнюються в наказах, розглядаються на засіданнях педради. В кожній з шкіл своя система вивчення стану викладання.
В ЗШ І-ІІІ ст. № __ (директор __) в 20__-20__ н.р. було організовано комплексне вивчення предмету, про що видано наказ «Про організацію перевірки стану викладання хімії» (від __ № __), в якому визначені основні напрямки контролю. Адміністрацією вивчені: шкільна документація (календарно-тематичні, поурочні плани), теки з самоосвіти, теки з дидактичними, виховними матеріалами, відвідані уроки, позаурочні заходи. Під час перевірки було використані наступні види контролю: класно-узагальнюючий (7 клас), тематичний, персональний, цільовий. Матеріали узагальнено довідкою, підсумки перевірки розглянуто на   педраді (пр. № _ від __), нараді при директорові (пр. № __ від __). Директором та заступником відвідані 23 уроки. Для аналізу уроку використовуються технологічні карти. Перед відвідуванням ставиться мета, яка відповідає виявленим резервам у роботі вчителя. Наприклад, рекомендовано «звернути увагу на ефективність виховних завдань уроку», мета відвідування - «уміння забезпечити єдність навчання і виховання виходячи із змісту матеріалу». Обов’язковими є рекомендації щодо опрацювання науково-методичної літератури. Міською комісією рекомендовано: звернути увагу на те, що зміст висновків повинен відповідати меті відвідування. Відмічено, що резервом у роботі адміністрації є видання наказів «Про перевірку журналів», «Про результати перевірки зошитів», «Про стан виконання навчальних програм в І (ІІ) семестрі», «Про моніторинг якості знань з навчальних предметів», за якими можна відстежити управлінську діяльність впродовж навчального року.
В НВК № __ (директор __) складено перспективний план (на 5 років) вивчення стану викладання предметів. Затверджено директором Положення про вивчення стану викладання предметів. Стан викладання хімії досліджувався в листопаді - грудні 20__року, підсумки узагальнено наказом по школі від __ № __. Результати перевірки розглянуто на нараді при директорі (пр. № __ від __). Крім цього діяльність вчителя відстежується впродовж року, надаються рекомендації, про що видані відповідні накази «Про підсумки перевірки класних журналів» (від __ № __), «Про моніторинг якості знань учнів» (від __ № __), «Про виконання навчальних програм за І семестр 20__-20__н.р.» (від __ № __). Рекомендовано більш чітко, конкретно формулювати управлінські рішення, удосконалювати якість написання аналітичних наказів. Директором відвідані 6 уроків, основною метою було «вивчення стану викладання», зміст рекомендацій в основному стосується удосконаленню методики проведення уроку. В школі організована Школа молодого вчителя, де педагог (__) відвідала заняття «Типи уроків», «Норми домашніх завдань». Директором проводяться співбесіди з вчителем. 
В ЗШ І-ІІІ ст. № (директор __) стан викладання хімії вивчався згідно перспективного плану у 20__ році. З того часу директором відвідані 7 уроків і 1 виховний захід. Встановлено, що мета відвідування, не завжди відповідає виявленим впродовж попереднього навчального року проблемам. За підсумками відвідування проведено нараду при директорові «Про стан виконання рекомендацій щодо викладання хімії». Міською комісією рекомендовано при подальшому відстеженні роботи вчителя звертати увагу на рекомендації надані під час попередньої перевірки. Роботу вчителя можна простежити за наказами по школі: «Про класно-узагальнюючий контроль в 11а класі» (від__), «Про стан ведення класних журналів» (від __ № __), «Про результати проведення контрольних зрізів за І семестр в 4-10 класах» (від __ № __), «Про виконання навчальних програм у 1-11 класах» (від __ № __), Довідкою щодо стану оформлення засобів навчання (з біології, хімії, фізики) (від __ № __).
В ЗШ І-ІІ ст. № __ (директор __) складено циклограму вивчення стану викладання предметів на 2006-2013 рр. Керуючись рекомендаціями наданими в науково–методичних посібниках «Контрольно-аналітична діяльність керівника школи» (автор Б.Л.Тевлін), «Діагностика успішності вчителя» директором складено та реалізується власний алгоритм роботи щодо вивчення стану викладання предмету. Обов’язково до перевірки залучається шкільний психолог та керівник ШПНМК. Перед початком перевірки вчитель заповнює анкети: «Професіограма вчителя», «Творча активність вчителя», «Оцінка професійної компетентності та педагогічної діяльності вчителя», «Самооцінка уміння керувати роботою класу», «Оцінка ефективності методичної допомоги і контролю».  Адміністраціє відвідані 17 уроків, 2 позакласних заходи. Перевірено календарно-тематичне та поурочне планування, якість  ведення журналів, стан учнівських зошитів, наявність дидактичних та додаткових матеріалів з предмету, а також об’єктивність виставлення оцінок, проведено контрольні роботи, співбесіди з учителем. За підсумками перевірки видані довідка (від __), наказ (від __ № __). Крім цього роботу вчителя можна відстежити за шкільними наказами «Про роботу вчителів природничо-математичного циклу з організації повторення матеріалу» (від __ № __), «Про результативність виконання годин шкільного компоненту на розвиток творчості учнів» (від __ № __) тощо. Якісні показники із вивчення предмету розглядалися на педагогічних радах (від __ «Аналіз роботи школи та задачі на новий навчальний рік», від __ «Стимулювання навчально-пізнавальної діяльності учнів під час навчального процесу»), адміністративних нарадах (від __ «Розвиток пізнавальної активності на уроках хімії»). Також проводяться співбесіди, консультації, практичні роботи, педагогічні читання.  За підсумками перевірки директором складається Картка ефективності внутрішньошкільного контролю, в яку занесені всі рекомендації надані вчителю та шляхи усунення виявлених недоліків за формою: методична допомога вчителю, відповідальний, шляхи усунення недоліків, досягнення чи проблеми вчителя; в кінці оформлюються висновки та питання, які залишаються на контролі.

Резерви:
1.  Удосконалювати навички здійснення аналізу уроку.
2. Відображати в управлінських рішеннях наслідки внутрішньошкільного контролю за різними аспектами педагогічної діяльності вчителів.

Загальні висновки: проблема забезпечення якості хімічної освіти потребує: послідовного і системного вирішення питань матеріально-технічного забезпечення; удосконалення навчально- методичної бази  та створення інформаційно- методичних комплексів; впровадження педагогічних технологій, які сприятимуть активному та конструктивному входженню особистості в сучасні суспільні процеси.
Рекомендовано:
1. Директорам шкіл ЗШ №№:
1.1.Забезпечити дієвий контроль за виконанням:

· наказу МОНУ від 05.05.2008р. № 371 «Про затвердження критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів у системі загальної середньої освіти».
Постійно 

2. Директорам навчальних закладів:
2.1. Розглянути можливість впровадження в 20_-20_ н.р. курсів за вибором, факультативів, індивідуальних (додаткових) занять з хімії.

До __р.
2.2. Сприяти залученню та якісній підготовці обдарованих, здібних учнів до участі в олімпіадах, конкурсі – захисті науково – дослідницьких робіт МАН, Міжнародному природничому інтерактивному конкурсі «Колосок».
Постійно 
2.3. Удосконалювати навички здійснення аналізу уроків.

Постійно 
2.4. Відображати в управлінських рішеннях (наказах) наслідки внутрішньошкільного контролю за різними аспектами педагогічної діяльності вчителів.

Постійно 
2.5. Будувати контролюючу діяльність на підставі аналізу виявлених проблем та недоліків.

Постійно 
3. Вчителям – предметникам:
3.1. Використовувати в педагогічній діяльності інтерактивні, проблемні, розвивальні, тестові, ІКТ технології, інтелектуально – творчі змагання, проектні методики.

                                                              Постійно
3.2. Налагодити диференційовану роботу з різними за підготовкою категоріями учнів, ширше практикувати групові, індивідуальні форми роботи, належним чином враховувати особливості класних колективів.
Постійно
3.3. Сприяти спрямуванню позакласної роботи на підвищення інтересу до вивчення фізики.

Постійно
4.  Міському методичному центру:
4.1.Передбачити в плані роботи міського методичного центру на 20_-20_ навчальний рік заходи спрямовані на підвищення рівня професійної компетентності вчителів хімії.
До __р.
